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智慧环保管家系统技术要求
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc113348877][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了面向智慧环保管家系统技术要求，包括：概述、系统结构、系统功能要求、系统流程、系统规范和要求。
本文件适用于面向智慧环保管家系统的设计和开发。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc113348878]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 15562.2 环境保护图形标志 固体废物贮存(处置)场
GB 18599 一般工业固体废物贮存、处置场污染控制标准
GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南
GB/T 33567 工业园区循环经济评价规范
HJ 274 国家生态工业示范园区标准
HJ 606 工业污染源现场检查技术规范
HJ 944 排污单位环境管理台账及排污许可证执行报告技术规范 总则(试行)
[bookmark: _Toc113348879]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc113348880]基本要求
[bookmark: _Toc113348881]信用要求
智慧环保管家系统服务提供商应满足如下信用要求：
a) 近三年未被列入国家或地方公共信用信息服务平台或相关部门公布的违法或失信企业名单；
b) 环保管家服务人员未发生假借服务对象或以服务对象工作人员名义获取不当利益的行为；
c) 具有相关专业机构或行业协会出具的信用等级评价证书和环境服务认证证书。
[bookmark: _Toc113348882]管理要求
智慧环保管家系统服务提供商应满足如下管理要求：
a) 智慧环保管家系统开发单位应具有固定的办公场所和开展服务的必要资源条件，并根据服务需要配备相关的专业技术软件、硬件；
b) 为工业园区提供环境影响评价、环境监测、环境保护设施设计、工程建设服务的，应符合国家相关资质要求；
c) 通过 ISO 9000 质量管理体系、ISO 14000 环境管理体系认证；
d) 应建立生态环境管理综合服务能力评价内部管理及质量保证体系等相关文件；
e) 应根据服务类型、范围和内容制定相应的服务蓝图（服务流程图），并对影响服务质量的关键点进行识别及管控，明确服务管控内容；
f) 应对服务过程进行真实、全面、准确、清晰、规范的记录，服务全过程可追溯；
g) 应建立合同期内的服务方案、服务内容清单和工作记录，记录应及时、准确、完整，并保留相关资料备查；
h) 遵守保密约定，保守客户的商业秘密。
[bookmark: _Toc113348883]概述
在传统的巡查工作中，面对大量的不同类型的企业，巡查人员在巡查过程中需要手工填写巡查表。在填写巡查表时需要有大量的主观描述，由于人员之间的差异，会导致巡查内容填写的标准不一。而且应为街道或园区巡查人员少但企业数量多，每个巡查人员的工作量就会变的很庞大，高压的工作环境和繁琐的填写内容带来的负面问题很大。
智慧环保管家应规划巡查人员工作范围，减少巡查内容填报难度，应该通过勾选来判断企业是否存在对应问题，便于进行后期的统计工作。在收集到企业基本信息和巡查数据后，智慧环保管家系统应该形成一企一档来对企业进行高效的统筹管理。智慧环保管家应该设立培训咨询模块来解决企业和机构之间沟通的问题，在该模块上应实现政策文件和培训视频的上传下发，为企业学习新政策、了解新工艺提供更好的途径。
[bookmark: _Toc113348884]系统结构
智慧环保管家系统的搭建应在满足网格化、信息化和智能化的要求的前提下，为环保巡查工作与政企间日常沟通管理提供便捷且功能完善的平台，提高环保机构的工作效率，具体系统结构见图1：
[image: ]
智慧环保管家系统结构图
	智慧环保管家应分为机构用户和企业用户，应在系统中结合具体需求满足专项巡查和特殊巡查的流程化巡查模式，应具备一企一档、环保一张图、培训咨询和环保巡查功能模块来进行企业数据整合、点位分布查看、政策文件上传下达以及环保巡查工作协助工作，应通过接口共享、数据库共享、文件共享和手工填报的多重数据集共享渠道完成巡查业务输入数据、政策信息输入数据和意见系统集成对接的数据库建设工作。
[bookmark: _Toc113348898]系统用户
[bookmark: _Toc113348900]机构用户
应指需要进行环保巡查工作的各类机构用户（环保厅、市级或区县级环保局、环保大队等）。
根据要求，机构用户应在进行巡查过程中可以进行巡查记录的填报，实时接收到企业基本信息及巡查结果通知，在巡查工作后应对巡查报告进行审核，并应处理日常企业信息维护及政策文件下发工作。
[bookmark: _Toc113348899]企业用户
应指处于正常生产阶段的企业，且需要机构用户人员进行环保巡查的企业用户。
根据要求，企业用户应及时配合机构用户进行环保巡查，积极提供巡查所需材料及环境，在存查工作后应积极进行线上政策文件学习及培训工作。
[bookmark: _Toc113348885]系统功能
[bookmark: _Toc113348886]一企一档
应通过对辖区内的污染源企业建立污染源全生命周期档案，归纳整理对应企业的基本信息，包括企业名称、统一社会信用代码、组织机构代码、污染源类型、企业地址、法人信息等。
在一企一档功能中应对企业基本信息进行新增、删除、修改和查询操作，使机构用户用户在污染源企业管理工作上达到无纸化办公的效果。
[bookmark: _Toc113348887]环保一张图
应以GIS（地理信息系统）为支撑，将污染源企业按照污染源类型、排口类别等分成若干种类型并进行专题图展示。
在专题图界面展示中，应对企业提供的位置信息在地图中进行打点标识，并将污染源企业情况通过统计图表的形式进行展现。
[bookmark: _Toc113348888]培训咨询
机构用户用户应及时上传最新的政策文件，并引导企业用户进行学习，并应满足录制培训视频供企业用户观看学习的要求。
[bookmark: _Toc113348889]环保巡查
巡查内容介绍
应以APP为巡查载体，通过移动设备在现场环保巡查的过程中结合实际情况及时录入环保巡查内容，若无后续补充则应上传并保存巡查报告，若有补充则应进行暂存并在PC端功能模块中进行修改补充，之后应保存为完整的巡查报告，具体巡查业务流程如图2：
[image: ]
巡查业务流程图
巡查业务流程
机构用户在执行环保巡查任务中，应按照下列巡查流程进行工作安排： 
a) [bookmark: _Toc113348891]巡查类型选择
在进行现场巡查过程中应选择巡查类型，包括企业手续巡查、企业废水专项巡查、企业废气专项巡查、企业固废专项巡查等。
b) [bookmark: _Toc113348892]巡查内容填写
在进行现场巡查过程中选择类型后应结合具体巡查类型填写巡查内容，包括企业基本信息、企业材料（环评、排污许可证、验收报告等内容）、活性炭吸附处置情况等。
c) [bookmark: _Toc113348893]判断是否整改
在进行现场巡查过程中应结合相关罚则，确定巡查企业是否需要整改。
d) [bookmark: _Toc113348894]巡查内容完善
在进行现场巡查过程中可能会存在部分信息无法及时录入的情况，PC端系统平台应能完善巡查内容。
e) [bookmark: _Toc113348895]巡查报告生成
在巡查内容均已填报完毕后，系统应按照预设格式自动生成巡查报告。
[bookmark: _Toc113348896]巡查报告查询
在巡查报告生成后系统应自动与对应巡查企业做绑定，便于后期用户对巡查报告进行查看整理。
[bookmark: _Toc113348901]系统运维
[bookmark: _Toc113348902]安全管理
系统应确保网络安全和用户的隐私和安全。
· 禁止非法外部访问和终端访问。
· 用户信息应具有真实性、完整性和机密性，防止任何未经授权的访问。
[bookmark: _Toc1920384453][bookmark: _Toc113348903]数据备份
系统中的数据应及时备份以备出现断电等意外状况，数据应能在系统恢复后重新找回。
[bookmark: _Toc113348904][bookmark: _Toc1369770808]日志记录
系统应将用户操作、系统维护等形成日志文件，支撑系统日志审计。
[bookmark: _Toc534991636][bookmark: _Toc17034][bookmark: _Toc61258987][bookmark: _Toc326338904][bookmark: _Toc326518584][bookmark: _Toc326595409][bookmark: _Toc326335626][bookmark: _Toc326607147][bookmark: _Toc329182794][bookmark: _Toc329156105][bookmark: _Toc330880955][bookmark: _Toc330880803][bookmark: _Toc325971386][bookmark: _Toc326335025]
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