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城市物流配送企业分类与评估指标 

1 范围 

本标准规定了襄阳市城市物流配送企业的分类原则、类型与评估指标。 

本标准适用于襄阳市城市物流配送企业的界定、分类与评估，也适用于城市物流配送企业的规范与

管理。 

2 规范性引用文件 

本标准中引用的文件对于本文件的引用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本

适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 18354  物流术语 

GB/T 19680-2013  物流企业分类与评估指标 

GB/T 21072  通用仓库等级 

3 术语和定义    

GB/T 18354、GB/T 19680-2013、GB/T 21072 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 城市配送物流企业 

从事城市配送业务，具有基本物流业务设计及系统运作，具有与自身业务相适应的信息管理系统，

实行独立核算、独立承担民事责任的经济组织。 

3.2 物流服务 

为满足客户需求所实施的一系列物流活动过程及其产生的结果。 

3.3 综合物流企业 

为客户制定系统化物流功能解决方案，并组织实施的物流服务。 

4 分类原则 

分类原则如下： 

a）应符合3.1定义的企业； 

b）相近业务应合并为同一类型； 

c）应以企业的物流主要业务收入为主要依据。 
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5 城市物流企业配送的类型 

5.1 综合性城市物流配送企业 

综合性城市物流配送企业应同时符合以下要求： 

a）从事多种城市物流配送服务业务，可为客户提供运输、仓储、配送、流通加工、信息服务等多

种物流服务，具备一定规模； 

b）可为客户制定系统化的物流解决方案，可为客户提供综合物流服务及其他增值服务； 

c）自有或租用必须的运输工具、仓储设施及相关设备； 

d）具有一定市场覆盖面的货物集散、分拨、配送网络； 

e）具备信息服务功能，应用信息系统可对物流服务全过程进行状态查询、监控。 

5.2 仓储型城市物流配送企业 

仓储型城市物流配送企业应同时符合以下要求： 

a）以从事城市配送仓储业务为主，具备一定规模； 

b）可为客户提供分拨、配送、流通加工等服务，以及其他增值服务； 

c）自有或租用一定规模的仓储设施、设备，自有或租用必要的货物运输工具； 

d）具备信息服务功能，应用信息系统可对仓储货物进行状态出查询、监控。 

5.3 运输型城市物流配送企业 

运输型城市物流配送企业应同时符合以下要求： 

以从事城市配送运输业务为主，具备一定规模； 

可为客户提供运输服务及其他增值服务； 

自有一定数量的运输工具和设备； 

具备信息服务功能，应用信息系统可对运输货物进行状态查询、监控。 

5.4 冷链型城市物流配送企业 

冷链型城市物流配送企业应同时符合以下要求： 

a) 从事城市冷链物流配送服务业务，可以为客户提供运输、仓储、配送、流通加工、信息服务等

多种物流服务，具备一定规模； 

b) 应有仓库管理系统或运输管理系统，管理系统应具有与温控相关的功能； 

c) 应具有完善的冷链保障机制，对在途、在库物品应满足冷链通用的流程关键点控制操作规范要

求； 

d) 可制定冷链物流综合解决方案，提供增值服务。 

5.5 物流平台型城市物流配送企业 

网络平台型城市物流配送企业应同时符合以下要求： 

a)从事多种城市物流配送服务业务。可以为客户提供运输、仓储、配送、流通加工、信息服务等多

种物流服务，具备一定规模； 

b)将多种城市配送资源在互联网基础上进行自由组合； 

c）可为客户制定系统优化的物流解决方案，可为客户提供综合物流服务及其他增值服务； 

具备信息服务功能，应用信息系统可对物流服务全过程进行状态查询、监控。 
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6 城市物流配送企业评估指标 

6.1 等级评估原则 

能够全面、系统反映企业的服务能力，对于具备一定服务水平的五种类型的物流企业，按照不同评

估指标分为AAA、AA、A三个等级。AAA最高，依次降序。 

6.2 评估实施 

襄阳市城市物流配送企业分类评估工作可由发布单位组织实施，实施可根据本标准制度实施细则。 

6.3 评估指标 

6.3.1 综合性乘务室物流配送企业 

       综合性城市物流配送企业评估指标见表 1。 

6.3.2 仓储型城市物流配送企业 

       仓储型城市物流配送企业评估指标见表 2。 

6.3.3 运输型城市物流配送企业 

       运输型城市物流配送企业评估指标见表 3。 

6.3.4 冷链型城市物流配送企业 

       冷链型城市物流配送企业评估指标见表 4。 

6.3.5 网络品台型城市物流配送企业 

       网络平台型城市物流配送企业评估指标见表 5。 
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附录 A 

（规范性） 

评估指标 

表 1综合型城市物流配送企业评估指标 

评估指标 
级别 

AAA AA A 

经

营

状

况 

1、年物流收入/元 3500 万以上 2000 万以上 1000 万以上 

2、资产总额/元 1500 万以上 800 万以上 300 万以上 

3、资产负债率 低于 75% 

4、营业时间 5 年以上 3 年以上 2 年以上 

服

务

能

力 

5、配送网点数/个 100 个以上 40 个以上 20 个以上 

6、日均配送量 300 吨/100 车次 180 吨/60 车次 60 吨/20 车次 

7、中高层管理人员 大专以上学历 80% 大专以上学历 60% 大专以上学历 50% 

设

备

设

施 

8、自有货运车辆及合同车辆（5

吨以下） 

100 辆以上 60 辆以上 20 辆以上 

9、新能源车占比（自有及合同车

辆） 

20%以上 10%以上 5%以上 

10、燃油车二级检测达标率 100% 

11、自有仓储面积/平米（3 年以上

租用仓储面积） 

8000 平米以上 3000 平米以上 1000 平米以上 

信

息

化

水

平 

12、信息化系统 物流经营业务信息全部网络化管理 

物流经营业务信息

部分网络化管理 

13、电子单证管理 90%以上 80%以上 60%以上 

14、车辆监控系统 100% 70%以上 

15、客户查询系统 建立自动查询和人工查询系统 

安

全

及

保

障 

16、管理制度 有健全的经营、财务、统计、安全等方面的管理制度 

17、安全教育 有相关安全生产方面的学习、培训、检查、考核等方面的记录 

18、运营保障 有针对运营方面的培训和改善记录等 

19、应急预案 有完备的应急预案、演练、记录等 
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表 2 仓储型城市物流配送企业评估指标 

评估指标 
级别 

AAA AA A 

经

营

状

况 

1、年物流收入/元 2000 万以上 1000 万以上 500 万以上 

2、资产总额/元 3500 万以上 1500 万以上 800 万以上 

3、资产负债率 
低于 75% 

4、营业时间 5 年以上 3 年以上 2 年以上 

服

务

能

力 

5、服务网点数/个 50 以上 20 以上 10 以上 

6、日均配送量 300 吨以上 150 吨以上 80 吨以上 

7、仓库月平均周转率 30 次以上 20 次以上 10 次以上 

8、客户数量/个 40 以上 20 以上 10 以上 

9、中高层管理人员 大专以上学历 80% 大专以上学历 60% 大专以上学历 50% 

设

备

设

施 

10、自有仓储面积/平米（3 年以上

租用仓储面积） 

3 万以上 1 万以上 4000 以上 

信

息

化

水

平 

13、信息化系统 

物流经营业务信息全部网络化管理 

物流经营业务信息

部分网络化管理 

14、电子单证管理 90%以上 80%以上 60%以上 

15、客户查询系统 

建立自动查询和人工查询系统 

安

全

及

保

障 

16、管理制度 有健全的经营、财务、统计、安全等方面的管理制度 

17、安全教育 
有相关安全生产方面的学习、培训、检查、考核等方面的记

录 

18、运营保障 
有针对运营方面的培训和改善记录等 

19、应急预案 
有完备的应急预案、演练、记录等 
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表 3运输型城市物流配送企业评估指标 

评估指标 
级别 

AAA AA A 

经

营

状

况 

1、年物流收入/元 2000 万以上 1000 万以上 600 万以上 

2、资产总额/元 1200 万以上 600 万以上 300 万以上 

3、资产负债率 低于 75% 

4、营业时间 5 年以上 3 年以上 2 年以上 

服

务

能

力 

5、服务网点数/个 50 个以上 20 个以上 10 个以上 

6、日均配送量 300 吨以上 150 吨以上 100 吨以上 

7、中高层管理人员 大专以上学历 80% 大专以上学历 60% 大专以上学历 50% 

设

备

设

施 

8、自有货运车辆/辆/或协议车辆

（5 吨以下） 

100 辆以上 50 辆以上 30 辆以上 

9、自有车辆新能源车占比 20%以上 10%以上 5%以上 

10、自有燃油车二级检测达标率 100% 

信

息

化

水

平 

11、信息化系统 

物流经营业务信息全部网络化管理 

物流经营业务信息

部分网络化管理 

12、电子单证管理 90%以上 80%以上 60%以上 

13、车辆监控系统 100% 

14、客户查询系统 建立自动查询和人工查询系统 

安

全

及

保

障 

15、管理制度 
有健全的经营、财务、统计、安全等方面的管理制度 

16、安全教育 有相关安全生产方面的学习、培训、检查、考核等方面的记

录 

17、运营保障 

有针对运营方面的培训和改善记录等 

19、应急预案 有完备的应急预案、演练、记录等 

 备注：年物流收入/元中，年度仅运输服务业务收入不低于 30%-40% 
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表 4冷链型城市物流配送企业评估指标 

 

评估指标 
级别 

AAA AA A 

经

营

状

况 

1、年物流收入/元 2000 万以上 1000 万以上 500 万以上 

2、资产总额/元 500 万以上 300 万以上 100 万以上 

3、资产负债率 低于 75% 

4、营业时间 5 年以上 3 年以上 2 年以上 

服

务

能

力 

5、配送网点数/个 50 个以上 20 个以上 10 个以上 

6、日均配送量 500 吨 200 吨 100 吨 

7、客户数量 40 以上 20 以上 10 以上 

9、中高层管理人员 大专以上学历 80% 大专以上学历 60% 大专以上学历 50% 

设

备

设

施 

10 冷链货运车辆及合同车辆（5 吨

以下） 
100 辆以上 50 辆以上 30 辆以上 

信

息

化

水

平 

11、运输、仓库温控监控系统 

100%覆盖率 

12、仓储管理系统 
仓储经营业务信息全部网络化管理 

仓储经营业务信息

部分网络化管理 

13、运输管理系统 
运输经营月舞信息全部网络化管理 

运输经营业务信息

部分网络化管理 

14、客户查询系统 建立自动查询和人工查询系统 

安

全

及

保

障 

15、管理制度 

有健全的经营、财务、统计、安全等方面的管理制度 

16、安全教育 有相关安全生产方面的学习、培训、检查、考核等方面的记录 

17、运营保障 

有针对运营方面的培训和改善记录等 

18、应急预案 有完备的应急预案、演练、记录等 
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表 5网络平台型城市物流配送企业评估指标 

评估指标 
级别 

AAA AA A 

经

营

状

况 

1、年物流收入/元 5000 万以上 3000 万以上 1000 万以上 

2、资产总额/元 1500 万以上 1000 万以上 300 万以上 

3、资产负债率 低于 75% 

4、营业时间 5 年以上 3 年以上 2 年以上 

服

务

能

力 

5、服务网点数/个 100 个以上 50 个以上 30 个以上 

6、日均配送量 300 吨以上 100 吨以上 50 吨以上 

7、仓库月平均周转率 30 次以上 20 次以上 10 次以上 

8、中高层管理人员 大专以上学历 80% 大专以上学历 60% 大专以上学历 50% 

设

备

设

施 

9、共享货运车辆/辆（5 吨以下） 200 辆以上 100 辆以上 50 辆以上 

10、共享仓储面积/平米 5000 平方米以上 3000 平方米以上 1500 平方米以上 

信

息

化

水

平 

11、信息化系统 

物流经营业务信息全部网络化管理 

物流经营业务信息

部分网络化管理 

12、电子单证管理 100% 

13、车辆监控系统 100% 

14、客户查询系统 建立自动查询和人工查询系统 

安

全

及

保

障 

15、管理制度 有健全的经营、财务、统计、安全等方面的管理制度 

16、安全教育 
有相关安全生产方面的学习、培训、检查、考核等方面的记

录 

17、运营保障 
有针对运营方面的培训和改善记录等 

18、应急预案 有完备的应急预案、演练、记录等 
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表 6.快递行业配送企业评估指标 

评估指标 
级别 

AAA AA A 

经

营

状

况 

1、年收入/元 2000 万 1400 万 800 万 

2、资产总额/元 5000 万 3500 万 2000 万 

3、资产负债率 低于 75% 

4、营业时间 5 年以上 3 年以上 2 年以上 

服

务

能

力 

5、配送网点数/个 
30 个以上 20 个以上 10 个以上 

6、日均配送量 5 万票 3 万票 1 万票 

7、中高层管理人员 大专以上学历 40% 大专以上学历

20% 

大专以上学历 10% 

设

备

设

施 

8、自有货运车辆及合同车辆（5

吨以下含电动三轮车） 

100 辆以上 60 辆以上 20 辆以上 

9、燃油车二级检测达标率 100% 

10、自有仓储面积/平米（3 年以上

租用仓储面积） 

5000 平米 3000 平米以上 2000 平米以上 

信

息

化

水

平 

11、信息化系统 物流经营业务信息全部网络化管理 
物流经营业务信息

部分网络化管理 

12、电子单证管理 90%以上 80%以上 60%以上 

13、车辆监控系统 100% 70%以上 

14、客户查询系统 建立自动查询和人工查询系统 

安

全

及

保

障 

15、管理制度 有健全的经营、财务、统计、安全等方面的管理制度 

16、安全教育 有相关安全生产方面的学习、培训、检查、考核等方面的记

录 

17、运营保障 有针对运营方面的培训和改善记录等 

18、应急预案 有完备的应急预案、演练、记录等 
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