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前  言

本文件按照GB/T 1.1－2020给出的规则起草。

本文件由杭州市标准化学会提出并归口。

本文件起草单位：杭州市拱墅区市场监督管理局、杭州市标准化研究院、杭州万维质量发展研究院、

杭州智诚质量标准技术评定中心。

本文件主要起草人：朱幼群、毛丹、张韧、周佳、周莎、项华灵、李南阳、孙卓、张晴。
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“陪你跑一次”红盾品牌培育指南

1 范围

本文件规定了“陪你跑一次”红盾品牌培育的术语和定义、基本原则、事项范围、服务提供、实施

保障。

本文件适用于各级市场监督管理部门、承接市场监督管理相应行政职能的事业单位或乡镇（街道）

政府（办事处）、社会组织等为企业提供红盾品牌培育的业务指导和衍生服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 21061 国家电子政务网络技术和运行管理规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

陪你跑一次

以企业需求为导向，为企业提供业务指导和衍生服务，实行先导先行和全程跟踪，助力企业品牌建

设。

3.2

红盾品牌

基于知识产权、质量管理、标准化等市场监管职能，能够在目标受众的意识中形成独特印象和联想，

为持有者带来价值提升（价值包括功能性利益、情感性利益）的无形资产。

4 基本原则

4.1 全面梳理、导向分类

应对企业品牌创建面临的实际困难进行全面梳理和需求分类，提升企业品牌意识。

4.2 整合资源、全面提升

整合政府部门、企业协会、金融机构、社会媒体等多方资源，促进品牌培育发展水平。

4.3 突出特色、注重实效

突出企业特色，以规范、便民、高效为宗旨，注重可操作性和实用性，满足服务对象的现实需求。
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4.4 广泛参与、持续完善

鼓励全员参与，广泛跟进调研，吸纳公众参与和监督，持续改进和完善品牌培育工作。

5 事项范围

5.1 红盾品牌培育事项包括但不限于：

——标准化项目研制、先进标准资助培育、浙江制造品牌标准制定及认证培育、标准创新奖项培育

等标准化工作；

——各级质量奖培育、省级先进质量管理孵化基地创建工作；

——各级专利示范（试点）培育、发明专利授权及产业化奖励申报等知识产权工作；

——中国驰名商标培育、省商标品牌示范企业培育等商标工作。

5.2 不应列入红盾品牌培育事项的包括：

——通过网络在线查询等方式，不需要到政府上门办理的公共服务事项依职权的公共服务事项；

——行政处罚、行政强制的行政行为。

注：除法律、法规、规章有特别的制度设计外。

6 服务提供

6.1 精准识别

通过企业电话访谈、实地走访等多种形式开展调查，针对集群产业进行座谈研讨，深入了解群企业

的品牌建设需求、难点，制定工作规划：

——确定走访调研的企业名单，制作成表；

——确定走访调研小组成员的分配；

——提前做好与企业人员的联系工作，安排好调研行程；

——充分准备调研走访所需材料，企业联系单、调研需求反馈表等，培育企业需求调查表见附录 A；

——收集调研信息，及时对反馈意见和建议分类汇总，进行总结报告。

6.2 分类指导

6.2.1 标准化

6.2.1.1 通过网络平台宣传、举办线上或线下培训班、发放宣传资料、上门指导服务等多种方式，开

展宣传培训。

6.2.1.2 落实宣传培训，指导企业建立标准体系，完成标准化试点工作。

6.2.1.3 培育标准化项目研制与采用先进技术标准资助，为企业在国家标准、行业标准、地方标准、

团体标准等制修订中提供咨询参考。

6.2.2 政府质量奖

6.2.2.1 引导企业培育中国政府质量奖、省、市、区政府质量奖。

6.2.2.2 帮助企业做好质量基础工作、健全管理制度、完善标准体系，提高企业产品和服务质量水平，

推广卓越绩效模式管理。

6.2.2.3 组织企业参加政府质量奖评审实施细则宣传贯彻及卓越绩效管理模式培训学习，提高企业申

报质量奖的主动性和积极性。
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6.2.2.4 配备质量专家团队，为企业提供免费咨询、指导工作。

6.2.3 专利示范（试点）

6.2.3.1 为企事业单位提供开展专利工作的组织、管理、专利战略的实施与保护等方面的工作方法和

基本知识。

6.2.3.2 组织知识产权专家讲师团(顾问团)，进行知识产权巡回报告与现场咨询，培育全社会知识产

权意识，形成尊重、保护知识产权的良好社会氛围。

6.2.4 商标

6.2.4.1 引导企业开展商标培育工作，加强分类指导，加强对各市商标培育的指导规范工作。

6.2.4.2 加大商标专用权保护力度，提高商标监管和保护水平：

——强化业务能力建设，提升监管专业性；

——开展保护商标专项行动；

——建立商标维权信息库。

6.2.5 孵化基地

创建品牌孵化基地，为基地内企业争取各项优惠政策及其他政策支持，服务包括但不限于：

——培育；

——品牌塑造；

——技术开发与交流；

——推广指导等。

6.3 常态管理

6.3.1 创造品牌培育的良好政策环境,做好政策宣贯落实工作。

6.3.2 监控品牌创建产能绩效，不断评估和定期分析品牌培育相关风险和机遇，预测未来品牌培育资

源需求。

6.3.3 建立品牌资产保护机制，确保品牌资产的识别、使用、保护和处置处于受控状态。品牌资产保

护过程应包括：

——积极开展法律法规宣传活动，保障品牌资产保护状态；

——保持高压维权力度，打击侵权假冒工作，提高执法效能，对侵害品牌资产权益事件严格依法处

置；

——不断制定和改进品牌资产保护措施。

6.3.4 品牌资产系统运维管理，监控品牌企业专利状态，通过官方网站、建设品牌服务平台等途径进

行及时通报动态。

6.3.5 提升标准化、知识产权业务水平，优化服务质量，实现品牌资产提质增量。

7 实施保障

7.1 数字化平台

建设品牌指导服务数字化平台，保证信息互通、工作互通、资源共享。平台应保证用户隐私及信息

安全，系统运行维护应符合GB/T 21061的规定。

7.2 网络交流群

http://www.110.com/ask/browse-c24.html
http://www.110.com/ask/browse-c24.html
http://www.110.com/ask/browse-c24.html
http://www.110.com/ask/browse-c24.html
http://www.110.com/ask/browse-c24.html
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应建立品牌指导服务网络交流群，实现实时互动交流，播报新闻动态，分享品牌知识，开展业务学

习等。

7.3 专家库

整合专家队伍力量，组建品牌培育服务平台专家库，加大数据挖掘力度，提高品牌管理、应用、咨

询服务水平。专家智库涵盖标准化、知识产权等领域。

7.4 指导站

7.4.1 服务场所

指导站应设立服务场所，根据指导服务需求配备设施设备。

7.4.2 服务人员

指导站应配备与服务规模相适应的人员团队。

7.4.3 服务制度

应建立指导站日常工作制度，包括但不限于：

——站点职能及服务人员职责；

——站点服务项目内容；

——服务基本流程。

7.5 管理制度

应建立品牌培育指导管理制度，包括但不限于：

——档案管理制度；

——部门联动制度。

7.6 满意度调查

通过测量企业对品牌培育工作的满意程度进行分析与改进。
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AA

附 录 A

（资料性附录）

红盾品牌培育企业需求调查表

红盾品牌培育企业需求调查表参见表A.1。

表 A.1 红盾品牌培育企业需求调查表

企业名称

统一社会信用代

码

法人代表

质量品牌或知识

产权负责人

联系人

工作联系群

主要产品（占企

业总产值 50%以

上）及年产值（万

元）

规上企业(如有，请填写具体内容，没有，请填写无)

卓越绩效&浙江

制造

获得各级政府质量奖情况

浙江制造标准情况

浙江制造认证情况

产品执行标准

采用的国际标准

采用的国外先进标准

制定的企业标准

采用的行业标准

采用的国家标准

参与的标准制修订项目（注明是否主导或参

与起草单位）

产品认证

CCC 认证

有机产品认证

绿色食品认证

无公害农产品认证

节能产品认证

其它认证（请列明，特别是国外认证）

体系认证

质量管理体系认证（如 ISO9001 等）

环境管理体系认证（如 ISO14000 等）

职业健康安全管理体系认证（如OHSAS18000

等）



T/HZAS 8—2020

6

食品安全管理体系认证（如 ISO22000、HACCP

等）

能源管理体系认证

GAP 认证

绿色市场认证

商品售后服务认证

其它认证（请列明，特别是国外认证）

技术创新

高新技术企业（请注明国家、市级等）

技术中心

工程中心

实验室

其它（请列明）

计量管理
强制检定的工作计量器具数

计量授权单位（请注明授权项目）

培训需求

类型 培训内容 是 否 备注

标准化

规上企业采标

企业产品标准自我公开声明

新《标准化法》

质量

省名牌申报

市名牌申报

卓越绩效评价准则

首席质量官

认证认可 质量管理体系标准

浙江制造 浙江制造品牌建设

计量 强制检定计量器具备案系统使用

其他培训需求

意向申报

类型 申报项目 是 否 备注

标准化
国际、国家、行业、地方标准制定资助

标准化项目

知识产权
各级知识产权优势、示范、试点企业申报

各级专利奖申报

质量

区级政府质量奖

市级政府质量奖

省级政府质量奖

中小学质量教育基地

浙江制造
浙江制造标准制定

浙江制造品牌认证

其他申报需求
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