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前  言

T/ XXXXX《跨境电子商务 进口重点产品监测》目前分为四部分：

——第1部分：总则；

——第2部分：葡萄酒；

——第3部分：保健食品；

——第4部分：乳制品。

将来还可能增加新的部分。

本部分为T/ XXXXX的第1部分。

本部分按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本部分由浙江省商务厅提出并归口。

本部分起草单位：浙江方圆检测集团股份有限公司、宁波市标准化研究院、宁波市食品检验检测研究院、杭州市标准化研究院、宁波市电子商务研究院、宁波市现代物流规划研究院、浙江公正检验中心有限公司等。

本部分主要起草人：郎铖、吴建港、徐梦、蒋扬名、周玲、励丹、王霄翔、李秀娣、陈洪波、潘锋、林杨、郑林、曾祺惠、徐梅。

跨境电子商务 进口重点产品监测 第1部分：总则

1　 范围

T/ XXXXX的本部分规定了跨境电子商务进口重点产品监测的相关机构及职责、监测信息共享原则、产品基本信息要求、产品质量信息技术要求、产品溯源信息要求、监测流程要求等。
本部分适用于跨境电子商务的监管部门、监测机构、检验机构、平台运营企业、经营企业等相关机构开展跨境电子商务进口重点产品的监测。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 32866-2016 电子商务产品质量信息规范通则

GB/T 32873-2016 电子商务主体基本信息规范

GB/T 33992-2017 电子商务产品质量信息规范

GB/T 37146-2018 跨境电子商务电子仓单基础信息描述

GB/T 37147-2018 跨境电子商务电子订单基础信息描述

GB/T 37148-2018 跨境电子商务电子报关单基础信息描述
GB/T 37538-2019 电子商务交易产品质量网上监测规范
T/  XXXXX.2 跨境电子商务 进口重点产品监测 第2部分：葡萄酒

T/  XXXXX.3 跨境电子商务 进口重点产品监测 第3部分：保健食品

T/  XXXXX.4 跨境电子商务 进口重点产品监测 第4部分：乳制品

3　 术语和定义
GB/T 37538界定的及下列术语和定义适用于本文件。

跨境电子商务 Cross-border electronic commerce
分属不同关税区的交易主体，通过互联网信息技术完成在线交易洽谈和下单行为，达成交易合同、通过支付机构进行跨境支付结算，并通过跨境物流将商品送达、完成交易的一种国际商务活动。

进口重点产品Imported key products

跨境电子商务活动中，零售进口的主营品类，包括葡萄酒、婴配食品、大宗食品、特医食品、生物试剂、保健食品等敏感商品。

质量监测  quality　monitoring
产品质量信息的采集、质量风险分析、产品抽样及采样、产品检验、质量风险判定等一系列活动。
[GB/T 37538-2019,定义3.1]

4　 相关机构及职责
4.1　 监管机构

跨境电子商务的监管机构主要承担以下职责：

—— 依法负责开展跨境电子商务进口重点产品的监测计划的制定和下达；

—— 根据监测报告对跨境电子商务进口重点产品实施监督和管理。

4.2　 监测机构

跨境电子商务监测机构主要承担以下职责：

—— 采集和评估跨境电子商务进口重点产品的质量信息，并将评估报告报送监管部门；

—— 根据监管部门下达的监测计划制定具体工作方案，组织开展网上采样，搜集进口重点产品的产品信息、质量信息、溯源信息等并进行监测；

—— 选择并委托具有法定资质的产品质量检验机构；

—— 形成监测报告，并反馈下达计划的监管部门和相关跨境电子商务平台运营企业或经营企业；

—— 建立并维护共享信息资源库，负责各相关单位提供的信息资源的采集、储存、管理、共享和交换。

4.3　 检验机构

产品质量检验机构主要承担以下职责：

—— 接受监测机构的委托，实施产品检验，并向监测机构提供检验报告；

—— 保证检验报告的真实性、准确性。

4.4　 跨境电子商务平台运营企业

跨境电子商务平台运营企业（以下也简称平台运营企业）主要承担以下职责：

—— 向监测机构提供进口重点产品质量信息；

—— 向监测机构提供进口重点产品溯源信息；

—— 根据监测报告，按照内部流程开展处理工作。

4.5　 跨境电子商务经营企业

跨境电子商务经营企业（以下也简称经营企业）主要承担以下职责：

—— 根据监测报告，自检自查；

—— 配合监管部门和平台运营企业，开展隐患进口重点产品的处理工作。

5　 监测信息共享原则

5.1　 总体原则

各监管部门、监测机构、检验机构、平台运营企业、经营企业应共享进口重点产品的质量信息资源。

5.2　 无偿供给

各方应无偿提供共享信息资源。

5.3　 及时响应

掌握共享信息资源的单位应当对其他单位的共享需求及时给予响应。

5.4　 统一标准

按照统一的数据标准规范进行信息资源的供给、存储、交换、归档和共享工作，满足信息共享的技术要求。

5.5　 保障安全

依托信息安全保障体系，建立信息资源共享安全机制，确保共享信息的安全。

6　 产品基本信息要求

进口重点产品的产品基本信息应符合GB/T 32873-2016、GB/T 33992-2017的要求 

进口重点产品的产品基本信息分为通用信息和专用信息。

通用信息是进口重点产品所共有的基础信息，包括：

a)名称；

b)净含量和规格；

c)配料表；

d)生产日期；

e)保质期；

f)经销商（或代理商、进口商）的名称；

g)地址；

h)联系方式；

i)贮存条件；

j)原产国（地区）。

专用信息是根据不同进口重点产品的各自特征形成的特性信息，包括：

a) 葡萄酒的专用信息，参见T/  XXXXX.2的XX.XX；

b) 保健食品的专用信息，参见T/ XXXXX.3的XX.XX；

c) 乳制品的专用信息，参见T/ XXXXX.4的XX.XX。

7　 产品质量技术信息要求

进口重点产品的质量技术信息应符合GB/T 32866-2016、GB/T 33992-2017的要求。

葡萄酒的质量技术信息要求，参见T/  XXXXX.2的XX.XX。

保健食品的质量技术信息要求，参见T/  XXXXX.3的XX.XX。

乳制品的质量技术信息要求，参见T/ XXXXX.4的XX.XX。

8　 产品溯源信息要求

进口重点产品的产品溯源信息应符合GB/T 32873-2016、GB/T 33992-2017、GB/T 37146-2018、GB/T 37147-2018、GB/T 37148-2018的要求。

跨境电子商务经营企业溯源信息内容包括但不限于：

—— 商品信息；

—— 安全信息；

—— 质量信息；

—— 供应商信息；

—— 原材料信息；

—— 收发货信息；

—— 交接信息。

跨境电子商务平台运营企业溯源信息内容包括但不限于：

—— 跨境电子商务平台运营企业信息；

—— 商品信息；

—— 安全信息；

—— 质量信息；

—— 订单信息；

—— 支付信息；

—— 交接信息。

国际物流服务商溯源信息内容包括但不限于：

—— 托运信息；

—— 承运信息；

—— 仓储运输信息；

—— 交接信息。

通关服务机构溯源信息内容包括但不限于：

—— 商品信息；

—— 报关信息；

—— 检验检疫信息；

—— 清关信息。

国内物流服务商溯源信息内容包括但不限于：

—— 托运信息；

—— 承运信息；

—— 仓储运输信息；

—— 配送信息；

—— 交接信息。

9　 监测流程要求

9.1　 流程图

依照监管机构、监测机构、检验机构、平台运营企业和经营企业的职责，跨境电子商务进口重点产品的监测流程如图1。


[image: image1.emf]监测流程

平台运营企业/经营企业 监管机构 监测机构 检验机构

信息采集与评估

历史数据分析

检验

网上采样 制定监测计划

报告反馈 报告反馈

监测经营企业

发布的信息

评估报告

检验报告

监测报告


图1　 监测流程图

9.2　 信息采集与评估

监测机构应每月对涉及进口重点产品的质量信息进行定期或者不定期采集。质量信息采集包括但不限于表1所列。

表1　 质量信息采集内容

	质量信息
	内容描述

	投诉举报信息
	包括监管部门建立的投诉举报热线、网上投诉信箱等信息。

	平台企业信息
	包括平台企业提供的产品基本信息、产品检验报告、用户评论等信息。

	政府监管信息
	包括各级监管部门的产品召回通报、监督抽查、各类产品质量风险监测、风险预警等信息。

	法规和标准信息
	包括国内外有关产品质量的法律法规、技术标准、技术性贸易措施等信息。

	互联网信息
	包括各类门户网站提供的产品质量新闻动态信息，及社交网络等舆情信息。


监测机构对采集的进口重点产品的质量信息进行分析和论证，对产品存在的隐患程度、危害程度等进行综合评估，对照以下措施处理：

a) 认为不构成相应质量隐患的，排除相关信息；

b) 认为一定范围内存在但不具有普遍性或共性问题的，通知相关部门或企业采取措施；

c) 可能具有区域性或共性问题的，应当形成评估报告并报送监管部门，作为监管部门制定产品质量监测计划的依据。

9.3　 历史数据分析

监测机构应通过对进口重点产品历史数据进行分析，找出危害因素变化规律，并反馈给监管部门。

首次进行历史数据采集时，应对近3～5年的数据进行统计分析，历史数据分析的频率应根据商品的实际情况进行每月定期或不定期的采集分析。

历史数据分析方法包括但不限于表2所列。

表2　 历史数据分析方法

	分析方法
	方法说明

	时间序列分析
	指一个变量在一定时间段内不同时间点上观测值的集合。可按月份或季度或年度等时间段对观测对象进行分析，找出变化规律。

	地域分析
	通过不同地区进口重点产品中理化指标的变化，获得不同地区与对应产品质量的关联性。

	原产国分析
	不同国家或地区对进口重点产品质量标准要求不一，通过对进口重点产品不同原产国同一对象进行分析，获得关联因素。


9.4　 制定监测计划

监测机构将监测情况报送监管部门，监管部门根据监测情况制定并下达监测计划。

9.5　 网上采样

监测机构按照监测计划制定网上采样工作方案，开展网上采样、样品审核，送检验机构进行检验。

为确保采样工作按要求实施，网上采样工作方案应明确如下内容：

—— 采样范围；

—— 采样方式；

—— 时间期限；

—— 采样人员；

—— 检验机构。

采样人员应根据工作方案，在指定的跨境电子商务平台向拟采样的跨境电子商务经营企业购买监测的进口重点产品。

原则上平台运营企业和经营企业不重复采样。

采样人员对样品确认后，及时、准确寄送到监测机构指定的地点。

监测机构受到样品后，应对样品进行核查：

a) 样品符合监测要求的，办理登记、取证、存证、入库手续，由监测机构进行经营企业发布的质量信息监测和送至检验机构进行检验；

b) 样品不符合监测要求的，通知采样人员实施退回处理，并重新进行补充样品。

9.6　 监测经营企业发布的信息

监测机构在样品核查通过后，进行经营企业发布的信息监测，监测样品信息与经营企业在跨境电子商务平台上的展示的信息是否一致。

核查经营企业发布的产品基本信息应符合本部分第6章的要求。

核查经营企业发布的产品质量技术信息应符合本部分第7章的要求。

核查经营企业发布的产品溯源信息应符合本部分第8章的要求。

9.7　 检验

检验机构接受样品并进行检验，根据检验结果，出具检验报告。

检验工作应由具备相关资质的第三方检验机构实施，检验机构接收样品时应当根据相关要求检查样品的完整性，宜采用影像存证等方式记录拆封过程及样品状态，以及其他可能对检验结果或者综合结论判定产生影响的情况。

检验机构应当妥善保存样品，应当建立样品的管理规范，配备必要的设备设施，在规定条件下保存样品，确保其有效性。

检验机构应按照相关要求配备专人进行检测、样品管理等检测相关工作。检验报告应真实、准确、可靠，并按要求及时向检验委托方反馈。

检验过程中遇有样品失效或者其他情况致使检验无法进行的，检验机构应如实记录情况，提供充分的证明材料，及时报送至监测机构。

检验依据应为相关法律、法规、标准、产品明示质量指标等，判定依据应按照采样方案执行或相关方要求执行：

葡萄酒的检验内容，应符合T/ XXXXX.2的XX.XX的要求；

保健食品的检验内容，应符合T/ XXXXX.3的XX.XX的要求；

乳制品的检验内容，应符合T/ XXXXX.4的XX.XX的要求。

检验机构应按照采样方案的时限要求出具检验报告，并对检验结果的真实性负责。必要时与跨境电子商务平台运营企业或跨境电子商务经营企业确认。
9.8　 报告反馈和结果处理

监测机构应在规定的时间内将经营企业发布的质量信息监测结果和检验报告等材料整理汇总形成监测报告，并反馈监管部门、平台运营企业和经营企业，作为排查隐患产品的信息来源。

平台运营企业在收到监测报告后，根据报告内容按照内部流程开展对隐患产品和经营企业的处理工作。

监管部门应督促、跟踪平台运营企业或经营企业对监测报告的结果处理。
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