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前  言

本标准依据GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准的某些内容可能涉及专利，本标准的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由浙江省电子商务促进会提出并归口。

本标准起草单位：浙江方圆检测集团股份有限公司、杭州市标准化研究院、浙江集享电子商务有限公司。
本标准主要起草人：黄时炜、吕菡之、陈佩利、徐刚、张婷、范文佳、王娜、朱萍、徐嘉、郎铖、童艳、陈洪波、韩延刚、李秀娣。
电子商务平台入驻检测机构信息发布基本要求

1　 范围

本标准规定了电子商务入驻检测机构检测服务信息发布的基本原则、信息发布的流程、信息发布的内容。

本标准适用于电子商务平台经营者、电子商务平台入驻检测机构进行电子商务交易服务信息发布活动。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18811  电子商务基本术语

GB/T 31526  电子商务平台服务质量评价与等级划分
中华人民共和国电子商务法

3　 术语和定义
GB/T 18811、GB/T 31526、《中华人民共和国电子商务法》界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

入驻检测机构 testing organization on e-commerce 

与电子商务平台经营者签订入驻协议并提供检测相关服务的机构。
信息information

特指与检测服务相关的信息。
4　 基本原则

4.1　 合法性

发布的服务信息应符合国家法律法规的相关规定，不得发布国家明令禁止和限制发布的服务信息。

4.2　 规范性

信息展示应采用法定的通用语言即简体中文作为主要信息传递方式。

4.3　 真实性

发布的服务信息应当真实、有效；不得发布与本服务范围无关的其他信息。

4.4　 准确性

发布的信息应准确、及时，应与服务本身的状况保持一致。

4.5　 完整性

发布的服务信息应当完整、全面，符合相关规定或约定，满足消费者充分的知情权，不得回避不利信息。

4.6　 开放性

应具备便捷有效的服务信息发布渠道，供各类用户浏览、查询、下载。

5　 信息发布的流程

5.1　 总体要求

应建立明确的检测信息发布流程制度，并予以明示。

5.2　 信息提供

应明确服务产品信息发布的基本要求，并要求入驻检测机构按照要求提供相关信息。

5.3　 信息审核

应对入驻检测机构提供的相关服务信息进行审核。不符合信息应补充完成后再次审核或不予发布。

5.4　 信息处理

可根据相关标准和规定的要求，对获取的服务信息展示进行加工与处理。

对服务信息的处理，不得改变、歪曲服务信息的原始含义，不得随意截选、删减信息的内容。

对不符合要求信息应进行屏蔽、删除、退回等相应处理。

5.5　 信息发布

未经审核的信息不得发布。

应对发布的信息进行跟踪审核，信息发布后发现内容存在错误的，应及时撤回发布的信息。

应有固定的信息发布平台或板块。

5.6　 信息维护

可定期或不定期对所发布的服务信息进行完善和补充。信息维护时应保留已发布历史信息。
6　 信息发布的内容

6.1　 入驻检测机构信息

入驻检测机构信息应包含但不限于以下内容：

a)  法人单位名称及所附设实验室名称；

b)  统一社会信用代码、法定代表人、营业执照、CMA证书及能力资质等基本信息；

c)  联系人、联系电话、联系地址、电子邮件等联系信息；

d)  政府部门或第三方机构评级、消费者评价、投诉等评价信息。
6.2　 检测服务产品信息

6.2.1　 服务基本信息

检测服务产品应包含以下信息但不限于：
a) 检测依据的国家标准、行业标准、地方标准、团体标准和企业标准；

b) 检测的样品数量和要求；

c) 检测的项目名称；

d) 检测的标准价格，可选择的套餐和单个项目价格；

e) 检测的周期。

6.2.2　 其他信息

根据需要，服务信息还应包含以下信息但不限于：
a)  检测服务费用的支付方式和渠道；
b)  检测费用发票的提供方式；
c)  检测报告提供的方式和用途要求；
d)  检测样品运输费用的说明；
e)  退还检测样品的程序；
f)  其他需要明确的权责。
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