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前  言 

 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准由辽宁省心理咨询行业协会提出并归口。 

本标准起草单位：辽宁省心理咨询行业协会、辽宁省检验检测认证中心（辽宁省标准化研究院）、

辽宁省心理咨询行业协会心理服务伦理专业委员会、辽宁省心理咨询行业协会心理专家评审工作委员

会、辽宁省心理咨询行业协会职业技能等级评价专业委员会、辽宁省心理咨询行业协会社区心理教育工

作委员会、辽宁省心理咨询行业协会绘画技术专业委员会、辽宁省心理咨询行业协会心理评估专业委员

会、辽宁省心理咨询行业协会婚姻家庭工作委员会、辽宁省心理咨询行业协会沙盘技术专业委员会 

本标准主要起草人：杨子，谢有为，刘辉，李强，郑力，王丽华



T/PCIA 001—2019 

1 

社会心理服务工作职业技能等级评价 

1 范围 

本标准规定了社会心理服务工作职业技能的术语和定义、基本条件、职业技能要素、技能要素等级

要求、评价方法、评价人员、评价结果异议处理。 

本标准适用于社会心理服务工作人员的技能评价与培养。 

2 术语和定义 

2.1  

社会心理服务 social psychological service 

   以文化强国、文明复兴、精神幸福、提高心理素质、心理健康水平为目的，运用心理学知识和技能，

开展的社会性的心理援助、心理咨询等心理健康服务。 

注1：社会性的，指社会治理体系、精神文明建设、平安社会建设、健康国家建设所需的。 

2.2  

社会心理服务工作者 social psychological service workers 

掌握并运用心理学知识和技能，从事社会心理服务工作的专业人员。社会心理服务工作者在工作时

的身份是心理教育工作者、心理健康辅导员、心理行为训练者、心理咨询工作者、心理服务志愿者等。 

3 职业技能等级划分 

社会心理服务的职业技能要素等级分为初级、中级、高级、特级共4个级别。各级别的职业技能要

素要求按级别从低到高逐渐提高。 

4 基本条件 

在申请社会心理服务工作职业技能等级前，应满足下列条件： 

——无不良政治倾向及其他政治问题； 

——无违法犯罪记录； 

——掌握中国特色社会主义理论的核心和本质； 

——有积极的社会心态； 

——严守职业伦理； 

——经过本协会认定的相应等级的社会心理服务培训，并取得相应等级的培训合格证书。 

4.1 初级 

社会心理服务工作者在申请初级职业技能评价前，应取得中专以上毕业证书。 
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4.2 中级 

社会心理服务工作者在申请中级职业技能评价前，应满足下列条件之一： 

——取得初级社会心理服务工作者能力证书； 

——取得国家三级心理咨询师证书、教师资格证书、执业医师资格证书、社会工作者资格证书等执

业资格证书； 

——取得心理学、教育学、社会学、医学等相关专业本科或以上学历证书。 

4.3 高级 

社会心理服务工作者在申请高级职业技能评价前，需完成 30 个社会心理服务案例，且督导评价良

好。同时应满足下列条件之一： 

——取得中级社会心理服务工作者职业技能证书 1年以上，或取得国家二级心理咨询师证书 2年以

上； 

——取得心理学、教育学、社会学、医学等相关专业研究生学历证书，或中、高级心理、教育、社

会、医学等相关专业职称证书。 

4.4 特级 

社会心理服务工作者在申请特级职业技能评价前，应满足下列条件之二： 

——取得高级社会心理服务工作者职业技能等级证书 2年以上，或取得国家二级心理咨询师证书 2

年以上； 

——取得心理学、教育学、医学副教授以上职称证书； 

——有 10年以上社会心理服务工作经历，完成 3000 小时以上社会心理服务及 150 小时以上督导工

作； 

——发表过专业论文并获得著作权者； 

——对社会心理服务行业有重大贡献。 

5 职业技能要素 

社会心理服务工作者的职业技能要素应包括中国特色社会主义理论、心理学知识、心理服务技能、

社会心理服务经验。 

6 职业技能等级要求 

各社会心理服务工作者职业技能等级要求见表1。 

表1 职业技能等级要求 

职业技能等级 等级要求 

特级 社会心理服务职业技能等级为高级，且社会心理服务工作经验丰富，引领社会心理服务行业发展，

对社会心理服务行业做出过巨大贡献。  

高级 精通心理学专业知识和技能，能够指导他人或带领其他人提供社会心理服务。社会心理服务连续工

作年限 10 年以上。 

中级 理解和掌握心理学专业知识和技能，能够独立完成社会心理服务，单项社会心理服务工作年限满 3

年。 
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初级 具有基本的心理学技能，在他人指导下可完成社会心理服务。  

6.1 心理学知识等级要求 

心理学知识要素等级以序号A表示，其等级要求见表2。 

表2 心理学知识等级要求 

等级 等级要求 

A3 符合附录 B 中表 B.3 中的课程要求。 

A2 符合附录 B 中表 B.2 中的课程要求。 

A1 符合附录 B 中表 B.1 中的课程要求。 

6.2 心理服务技能 

心理服务技能要素等级以序号B表示，其等级要求见表3。 

表3 心理服务技能等级要求 

等级 等级要求 

B3 符合附录 B 中表 B.3 中技能的要求。 

B2 符合附录 B 中表 B.2 中技能的要求。 

B1 符合附录 B 中表 B.1 中技能的要求。 

6.3 社会心理服务经验 

社会心理服务经验要素等级以序号C表示，其等级要求见表4。 

注：经验包括社会心理服务相关工作的年限；在工作年限内成功完成的可证实的心理服务履历，包括类别、效果等；

在工作年限内对社会心理服务工作规范化、制度化、标准化所发挥的作用。 

表4 经验等级要求 

等级 等级要求 

C3 
具有全面的、丰富的带领他人完成社会心理服务工作的经验，成功推广了社会

心理服务的创新性工作模式、方法、技术等；工作年限满 10 年。 

C2 具有重复的、有效的社会心理服务工作经验；工作年限满 5年。 

C1 工作年限满 3 年。 

7 评价方法 

7.1 职业技能综合评价 

社会心理服务职业技能等级的综合评价结果按表5模式给出。 

表5 职业技能综合评价等级评价模式 

职业等级 知识 技能 经验 

特级 符合表 1 中“特级”的等级要求。 

高级 A3 B3 C3 
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中级 A2,A3 B2 C1,C2 

初级 A1,A2 B1 - 

7.2 评价过程 

对社会心理服务工作者进行评价和定级，其结果可作为其开展服务、技能培养、职业发展等活动的

依据。其过程应包括： 

a) 本协会向社会发出职业技能评价的通知； 

b) 社会心理服务工作者提交职业技能等级评价申请，申请表可参照附录 B； 

c) 本协会对申请者进行按第 4章要求进行资格评审，通过资格评审的进入评价环节： 

——对心理学知识的评价应通过笔试方式进行，各级别评价的知识见附录 A； 

——对心理服务技能应通过笔试、答辩、见习、实习的方式进行评价，各级别评价的技能见附录 A； 

——对社会心理服务经验应通过职业履历鉴定和答辩的方式进行评价； 

d) 基于表 2、3、4给出单项评价结果，按照表 5给出职业技能等级评价结果 。 

8 评价人员 

实施社会心理服务职业技能等级评价的人员，应满足下列条件： 

——应熟悉有关社会心理服务相关的法律法规，国家发布的社会心理服务相关政策； 

——具有维护评价工作客观、公平、公正的职业道德； 

——具有丰富的社会心理服务工作经验和工作履历； 

——多年从事社会心理服务相关的培训工作。 

9 评价结果异议处理 

社会心理服务工作者对评价结论有异议，可向协会标准化委员会提出，标准化委员会在完成调查取

证后，向协会提出异议处理建议，由协会讨论后决定异议处理结果，并向被评价人通报。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性附录） 

社会心理服务工作者职业技能等级评价申请表 

社会心理服务工作职业技能等级 

评价申请表 
                        证书编号： 

姓    名  性    别   

 

照 

 

 

 

 

 

 

片 

出生日期  民    族  

身份证号  政治面貌  

毕业院校  专    业  

文化程度  职    称  

手   机  申请等级  

工作单位  工作职务  

邮寄地址及邮

编 
 办公电话  

所属心理服务

机构 
 邮箱地址  

专业资质证书

类型、证书号及

颁证时间 

 
 

本人工作 

简    历 
 

专业培训及 

主要学术成果 
 

本 

人 

意 

见 

 

申请人：           

            年    月    日 

审 

查 

意 

见 

  

          

（印章）经办人：          

                 年     月    日 

注：证书编号、照片、履历、身份给证的扫描件，请务必填写完整。 
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B  B  

附 录 B 

（规范性附录） 

各级别社会心理服务工作者心理学知识及技能考核内容 

B.1 初级 

初级需评价的内容见表B.1。 

表B.1 初级心理学知识及技能清单 

课程 

基础课 

社会心理服务职业伦理 

社会心理服务流程 

社会心理服务技术 

必修课 

中国特色社会主义理论基础 

心理学基础概述 

学习心理问题与教学策略 

心理发展与教育 

社会心理学基础 

拓展课 

儿童心理问题的辅导策略 

家庭教育 

职场关系系列课程 

技能 
实习与见习 

社会心理服务见习不少于 40 小时，督导下的社会心理服务见习

不少于 48 小时，社会心理服务实习不少于 48 小时。 

督导 个体督导不少于 18 小时，团体督导不少于 30 小时。 

B.2 中级 

中级需评价的内容见表B.2。 

表B.2 中级知识及技能清单 

课程 

技能课程 

精神分析 

CBT 认知行为 

人本主义 

家庭治疗 

咨询技术 

测量课程 

智力测验 

人格测验 

心理与行为评估 

应激及相关问题评估 

拓展课程 网上咨询流程与技能 
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拓展课程 变态心理学基础 

心理状态学 

中国古代心理学思想 

积极心理学 

文化心理学 

技能 
见习与实习 

社会心理服务见习不少于 48 小时，督导师指导下的社会心理服

务不少于 96 小时。 

督导 个体督导不少于 24 小时，团体督导不少于 36 小时。 

B.3 高级 

高级需评价的内容见表B.3。 

表B.3 高级知识及技能清单 

课程 

基础课程 中国特色社会主义理论、心理状态学、督导课程 

法律课程 精神卫生法、心理伦理与法律 

技能课 生物反馈技术、各流派技术在督导中的运用 

技能 督导 
督导总时间不少于 90 小时，社会心理公益服务督导不少于 10 小

时。 

_________________________________ 

 


