
防城港市港口区

消费者权益保护委员会

港区消保委 〔⒛19〕 5号

关于团体标准 《消费者投诉管理规范》发布的

通知

各会员单位、有关单位和专家 :

团体标准 《消费者投诉管理规范》于 2019年 11月 12日 ,

经防城港市港口区消费者权益保护委员会组织审查,批准发布。

编号分别为 T/GKⅩBW O001— 2019,自 ⒛19年 12月 12日 起正式

实施,现予以公告。

联系人:江文建,07⒛-28∞ 165,邮箱:17sO13290qq.∞m

附件:团体标准编号、名称一览表
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附件

团体标准编号、名称一览表

序号 标准编号 标准名称 实施日期

1 T/GKXBW 0001-ˉ 2019 消费者投诉管理规范 2019-12-12
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